附图3－2：

信访和污染举报处理流程图
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60日内办理完毕，情况复杂的                          可适当延长，延长不得超过30日





电话、书面答复投诉人








对答复不服的，30日内                      向上一级机关申请复查        





复查机关30日内给予书面复查意见








不服复查意见的，30日内向                复查机关的上一级机关申请复核





复查机关30日内给予书面复核意见








举报电话12369





已经立案处理的信访、举报案件，应当在两个月内结案，                          特殊情况可以延迟一个月，按时向上级部门报告结果。                         
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